Naturtids villkor,

Nedanstaende villkor géller fér din anmélan och
ditt deltagande i en kurs, utbildning, tur eller
evenemang (nedan kallat "kurs”) med Naturtid.
Genom anmélan samtycker du till vara villkor.
Dessa villkor géller om det inte skett samtycke om
andra villkor.

Anmélningsvillkor:

Anmaéalan ska ske skriftligt via mail. Du ska uppge
vilket kurstillfalle/datum som du vill anmaéla dig till,
samt dina kontakt uppagifter.

Nar du anmalt dig far du en bekraftelse via e-post
som indikerar pa ett avtal med 14 dagars angerratt
fran och med det datum vi bekraftar din anmalan.
Det kan drdja nagon dag innan bekréaftelsen
kommer. Vi behandlar alla mail i den turordning som
de inkommer.

Du ar anmald till kursen forst nar du fatt en
bekraftelse via mail. Skulle kursen vara fullookad far
du istéllet en bekréftelse pa det, ocksa via mail.

Sista anmalningsdag ar olika beroende pa kurs och
kurstillfalle.

Betalningsvillkor:

Betalning sker mot faktura pa mail, med 30 dagars
betalningsvillkor. Vid betalning efter forfallodagen
tilkommer dréjsmalsranta med 10%.

Angerritt:

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler har du maéjlighet att &ngra din
kursanmalan inom 14 dagar fran den dag da vi
bekraftar din anmalan (angerfristen).

Om du angrar dig under angerfristen kommer vi att
aterbetala den kursavgift som vi har mottagit fran
dig.

Om kursen inleds under angerfristen begér vi att du
lamnar ett sarskilt samtycke till att kursen pabdrjas
under angerfristen och att du gatt med pa att det
inte finns nagon angerrétt for de delar som utforts,
eller for de kostnader som maste utféras trots
avbestallning. Genomfors hela kursen betalas inget
tillbaka.

Om du vill utnyttja din angerratt méaste du meddela

oss innan angerfristen I6per ut. Du lamnar ett sddant

meddelande genom att kontakta oss via mail eller
telefon.
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Avbokningsvillkor:

Efter angerfristen &r anmalan bindande men platsen
kan 6verlatas till en van eller kollega om vi upplyses
om det. Avbokar du tidigare &n 30 dagar fore
kurstillfallet aterbetalas fakturerad deltagaravgift
minus en administrativ avgift p& 500 kr. Avbokas
platsen senare an 30 dagar fore kurstillféllets datum
sker ingen aterbetalning.

Skulle kursen bli installd aterbetalas hela

summan utan administrativ avgift om inte annan
overenskommelse sker. Vi betalar dock inte tillbaka
andra utlagg i form av transport, material etc.

Definitivt besked pa om “fortbildningskurser” blir av
ges pa mail, 29 dagar innan kurstillfallet.

Avbestallningsskydd:

Avbestallningsskydd ger dig mojlighet att

boka av kursen om du till exempel skulle bli
sjuk. Avbestaliningsskydd ingér inte i Naturtids
avbokningsvillkor. Se darfor éver vad du har for
skydd i till exempel din hemforsakring.

Mervérdesskatt (moms):

Vid samtliga arrangemang tillkommer
mervardesskatt. Den varierar frén 6%-25%
beroende pa innehall och syfte.
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Naturtids sekretesspolicy,

Nedanstdende sekretesspolicy géller for hur vi
behandlar dina personuppgifter ndr du blivit kund
hos Naturtid.

Varfér behover vi dina personuppgifter?

Vi behdver dina personuppgifter for att kunna ta
emot bokningar och skicka ut fakturor pa de tjanster
som Vi erbjuder. Det ger oss aven en majlighet till att
ta kontakt och ha en dialog med deltagarna innan
kursstart. Pa sa vis skapar vi sé bra forutsattningar
som majligt fér att kunna genomféra en kurs med
bade hdg sakerhet och kvalité.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
De personuppgifter som vi samlar in &r: namn, adress,
telefonnummer, mailadress och alder.

Innan kursstart kommer du ocksa att fylla i ett
deltagaravtal, dar du godkénner att du last avtalet
samt om det gér bra att medverka pa bild i
marknadsforingssyfte. Detta avtal sparas fysiskt s
lange det ar aktuellt.

Hur sparas uppgifterna?

Mailadress och telefonnummer sparas i vart
kundregister hos one.com och hanteras efter
deras sekretesspolicy, lika s& mailhistoriken.
Fakturaadressen sparas i var bokforing.

Dina personuppgifter férmedlas inte vidare till ndgon
obehorig, utan andast i bokforingssyfte.

Hur avregistrerar du dig?

Du kan nér som helst be oss radera uppgifterna i vart
kundregister eller mailhistoriken genom att ta kontakt
med Naturtid, antingen via mail eller telefon.

Kanner du dig otrygg i var behandling av dina

personuppgifter, ta garna kontakt sa vi kan bli
medvetna om detta och l6sa problemet pa béasta sétt.
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